CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACAO

Pelo presente instrumento de um lado a doravante denominada PRESTADORA ou
CONTRATADA, conforme indicada a seguir:

GCU Servicos de Provedor Ltda, CNPJ 10.203.874/0001-08, Empresa de
Telecomunicacio devidamente outorgada pela ANATEL conforme Termo 5.260/2009
para prestagio de servico SCM — Servigo de Comunicag¢do Multimidia, com escritério
na Avenida Abilon de Souza Naves, 331, Centro — Guaraniacu — PR, neste ato .
" representada por seus socios Fernando Cortina, portador do CPF N.°. 046.814.029-82 ¢
Silvio Roberto Pozzan, portador do documento CPF N.° 808.163.559-91, residentes ¢
domiciliados no Municipio de Guaraniacu- PR, -

E de outro lado as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado,
denominadas ASSINANTE, CONTRATANTE ou CLIENTE que venham a se
submetet a este instrumento mediante adesdio ao TERMO DE ADESAO ou
CONTRATACAO ¢ TERMO DE PERMANENCIA ao Servico de
Telecomunicacao. ‘

Celebram o presente contrato de prestagdo de servigos que sera regido pelas seguintes
clausulas:

1 - DEFINICOES

1.1 - TERMO DE ADESAO ou CONTRATACAO: ¢ o instrumento (impresso ou
eletrdnico) de adesdo a este contrato, que determina o inicio de sua vigéncia, que
o completa e aperfeicoa, sendo parte indissocidvel e formando um s6
instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo de outras formas de
adesdo previstas em Lei e no presente Contrato. O TERMO DE ADESAO,
assinado ou aderido eletronicamente, obriga 0 CONTRATANTE aos termos e
condi¢des do presente Contrato, podendo ser alterado através de ADITIVOS,
desde que devidamente assinados pelas partes.

1.2 - TERMO DE PERMANENCIA: é o instrumento impresso, assinado pelas partes
quando da contrata¢do do servigco, mudanca de endereco e consequentemente
nova instala¢do, quando da solicitagfo de alteragdo de plano pelo ASSINANTE,
oferta de facilidades pela PRESTADORA e consequentemente aceitagdo do
ASSINANTE, fornecimento de equipamentos em comodato, ou outro que altere
as condi¢des, qualidades, velocidades, em funcdo de novo acordo e melhorias
para o ASSINANTE. O TERMO DE PERMANENCIA determinara a data de
incio e o final do acordo firmado entre as partes.
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1.3 - SERVICOS DE VALOR ADICIONADO: quando aqui referido, independente do
ntimero ou género em que seja mencionado, significa a denominacio utilizada
para qualificar a natureza juridica dos servigos objeto do presente Contrato, em
que a CONTRATADA acrescenta, a um servico de telecomunicagdes que lhe da
suporte e com a qual ndo se cohfunde, novas utilidades relacionadas ao acesso,
armazenamento, apresentagdo, movimentag@o ou recuperagdo de informacoes.

14 - SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM): é um servigo fixo de
telecomunicagbes de interesse coletivo, prestado em ambito ‘nacional e
internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de -
transmissdo, emissdo ¢ recep¢do de informacdes multimidia (sinais de 4udio,
video, dados, voz e outros), permitindo inclusive o provimento de conexdo a.
internet, utilizando quaisquer meios, a ASSINANTES dentro de uma Area de

~ Prestag¢fio de Servigo.

1.5 - SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET, ou também intitulados de servicos
de acesso a internet, quando aqui referidos, independente do numero ou género
em que sejam mencionados, designam servigos objetos deste Contrato,
considerados, por Lei e normas regulamentares da ANATEL e do Ministério das
Comunicagdes, como tipicos “Servicos de Valor Adicionado”, que ndo se
confundem com quaisquer das modalidades dos servigos de telecomunicagdes.

1.6 - PRESTADORA DE PEQUENO PORTE (PPP), quando aqui referido,
independente do numero ou género em que seja mencionado, designa a
prestadora dos servigos de comunicagdo multimidia com participagio inferior a

5% (cinco por cento) no mercado nacional dos servicos de comunicagfo
multimidia (SCM).

1.7 - A CONTRATADA se enquadra, para todos os fins de direito, no conceito de
Prestadora de Pequeno Porte (PPP), motivo pelo qual ¢ isenta de determinadas
obriga¢des previstas no Regulamento dos Servigos de Comunica¢do Multimidia,
anexo a Resolugdo ANATEL 614/2013, bem como no Regulamento Geral de
Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicacdes (RGC), anexo a
Resolugdo ANATEL 632/2014, e ainda, no Regulamento de Gestdo da
Qualidade do Servico de Comunicacdo Multimidia (RGQ-SCM), anexo a
Resolugdo ANATEL 574/2011.

1.8 - A CONTRATADA, além de ser uma Prestadora de Pequeno Porte (PPP),
possui menos de 5.000 (cinco mil) acessos em servigo (assinantes), motivo pelo
qual esta dispensada do cumprimento de diversas outras obrigagdes previstas no
Regulamento dos Servicos de Comunicagdo Multimidia, anexo & Resolugio
ANATEL 614/2013, bem como no Regulamento Geral de Direitos do

Silve? )70?«7"?’7.

: 7 . |
ﬁ .’f/ Vemdd s g R crssonmn Pag. 2 de 21

selistem C3hwil
Cumentos
@ Teusoas Juridicas




Consumidor de Servicos de Telecomunicagdes (RGC), anexo a Resolugéo
ANATEL 632/2014. '

2-0OBJETO >

21 - Constitui-se oObjeto do- presente instrumento a prestacdo de servico pela
PRESTADORA em favor do ASSINANTE, dos Servigos de Conex@o a internet
(Servu;os de Valor Adicionado), a serem disponibilizados nas dependéncias do
CLIENTE, de acordo com os termos ¢ condigdes previstas no presente -
Contrato, no TERMO DE CONTRATACAO, parte integrante e essencial a
celebracdo do presente instrumento. Para a disponibilizagdo dos Servigos de
Conexdo & internet (Servigos de Valor Adicionado) nas dependéncias do
CLIENTE, a CONTRATADA obriga-se, ainda, a prestagdo dos Servigos de
Comunicacdo Multimidia (SCM), também objeto deste Contrato, de acordo
com os termos e condi¢Oes previstas no presente Contrato.

2.2 — Prestagdo de Servigo de Valor Adicionado (SVA), devidamente identificado no
TERMO DE ADESAO.

2.3 - A prestagdo do Servigo de Comunicacdo Multimidia (SCM) encontra-se sob a
égide da Lei n.° 9.472/97; do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes,
aprovado pela Resolugio ANATEL n.° 73/98; do Regulamento dos Servigos de
Comunica¢io Multimidia, anexo a Resolug¢do ANATEL n.° 614/2013; do
Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
Telecomunicagdes (RGC), anexo a Resolugdo ANATEL n.° 632/2014; e demais
normas aplicéveis.

3 - CONDICOES GERAIS

3.1 - O Assinante deverd escolher livremente o plano de acesso e velocidade
disponibilizados pela PRESTADORA, disponiveis para seu endereco.

3.2 - O prazo para habilitagdo do servigo serd de até 10 dias contados da data que o
ASSINANTE firmar o TERMO DE ADESAO.

3.3 - O Assinante deverd disponibilizar estrutura fisica, como tubulagdo, tomada
elétrica e outros necessdrios para a instalacdo dos equipamentos necessarios
para disponibiliza¢do dos servicos. Caso necessite alteragdo de estrutura no
domicilio para o cumprimento do contratado, serd responsabilidade do
ASSINANTE, O prazo determinado no item 3.2 comega a contar a partir da
efetiva comunica¢do do ASSINANTE da conclusédo dos reparos.
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3.4 - Os equipamentos disponibilizados pela PRESTADORA assim como o0s
equipamentos do ASSINANTE deverdo ser homologados pela ANATEL.

3.5 - A PRESTADORA podera a qualquer momento vistoriar os equipamentos de sua
propriedade, instalados no domicilio do ASSINANTE, e facilitado por este,
com o objetivo da manutengdo da qualidade do servico.

+3.6 - O ASSINANTE fornecerd seus dados pessoais para fins de cadastro € a
PRESTADORA devera obedecer a Lei Geral de Protecdo de Dados. A
PRESTADORA podera efetuar consulta nos sistemas de protegéo ao crédito.

3.7 - A PRESTADORA oferta e disponibiliza seus servigos dentro da area de
cobertura, ndo sendo obrigada ao atendimento ao ASSINANTE que se encontre
fora desta, nem tampouco aquele que tenha seu enderego afetado por problemas
técnicos como: Distincia, Construcdo de Prédios ou crescimento de arvores,
MOITOos, rios ou outros yque nio oferecam condi¢Oes técnicas e de qualidade na
prestacdo do servigo. )

3.8 - A PRESTADORA disponibiliza os meios de atendimento ao ASSINANTE a fim
de receber as demandas de solicitacdo de instala¢fo, suporte técnico e outros
necessarios, através do telefone 45 3232 2714, e-mail sac@gcu.com.br,
WhatsApp 45 3232 2714 e presencial nos escritorios de atendimento informado
no enderego eletronico www.geu.com.br.

3.9 - Nos termos do Regulamento anexo a Resolugdo ANATEL n.° 614/2013, fica
informado neste contrato que informagdes regulatorias e legislativas norteadoras
da prestacdo de servigo de comunicagdo multimidia objeto deste instrumento
podem ser extraidas no site <http:/www.anatel.gov.br>, ou na central de
atendimento da ANATEL pelo n.° 1331 e 1332, que funciona de segunda a
sexta-feira, nos dias tteis, das 8h as 20h, ou ainda pessoalmente nos seguintes

enderecos:

Sede:

End.: SAUS Quadra 06 Blocos C,E,F e H
CEP: 70.070-940 - Brasilia - DF

Pabx: (55 61) 2312-2000

CNPJ: 02.030.715.0001-12

Correspondéncia Atendimento ao Usuério:
Assessoria de Relagdes com o Usuério - ARU
SAUS Quadra 06, Bloco F, 2° andar, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940

Fax Atendimento ao Usuério: (55 61) 2312-2264
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Atendimento Documental — Biblioteca: ¢
SAUS Quadra 06, Bloco F, Térreo, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940.

3.10 - O TERMO DE ADESAO e o TERMO DE PERMANENCIA sio documentos
complementares a este contrato:

3.11 — Os servicos de telecomunica¢io somente poderdio ser contratados por pessoas
maiores € capazes.

3.12 — Quando da solicita¢do de suspensdo temporaria dos servigos, 0 ASSINANTE
devera enviar solicitacdo por escrito e assinada, informando no minimo seu
nome, CPF, endereco, data do pedido e o tempo da suspensdo, por e-mail ou
solicitar pessoalmente no escritorio da PRESTADORA. O Servigo podera ser
restabelecido a qualquer " momento com a expressa comunicacdo do
ASSINANTE, ou sera restabelecido automaticamente no prazo final da
suspensdo. O pedido de reativagdo inferior a 30 dias incide em pagamentos
normais do servigo, sem desconto pelos dias ndo usados ou suspensos. O
pedido de suspensdo temporaria amplia o TERMO DE PERMANENCIA
automaticamente para o mesmo periodo da suspensdo.

3.13 — O ASSINANTE mantera seu cadastro atualizado junto a PRESTADORA, como
endereco, telefone, e-mail e outros para efetiva comunicagdo entre ambos. Em
caso de comunicagdes por parte da PRESTADORA, sera encaminhado
exclusivamente nestes informados, sendo considerado certo e recebido qualquer
comunicado efetuando.

3.14 - A CONTRATADA se reserva o direito de criar, modificar e/ou excluir Planos
de Servico a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, sem prejuizo dos direitos
garantidos ao CLIENTE pelas normas regulatorias e pela legislagdo aplicavel as
relacdes de consumo. Enquanto perdurar a relagdo contratual assumida pelo
CLIENTE, o PLANO DE SERVICO aderido permanecerd valido e vigente em
relacdo ao CLIENTE respectivo.

3.15 - A CONTRATADA empreendera sempre seus melhores esforgos no sentido de
manter os servicos objetos deste Contrato permanentemente ativos, mas,
considerando-se as caracteristicas funcionais, fisicas e tecnoldgicas utilizadas
para a conexdo, ndo garante a continuidade dos servigos que poderdo ser
interrompidos por diversos motivos, sem que tais interrupgdes constituam
infragdo contratual ou motivo -para a rescisdo contratual, tais como: (I)
interrup¢do ou falha no fornecimento de energia pela concessiondria publica em
qualquer ponto de suas instalacdes e da rede; (II) falhas em equipamentos e
instalagdes; (III) rompimento parcial ou total dos meios de rede; (IV) motivos
de for¢a maior tais como causas da natureza, chuvas, tempestades, descargas
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atmosféricas, catastrofes e outros previstos na legislagao

3.16 - A CONTRATADA nio se responsabiliza pela interrupg¢dio dos servigos por
motivos causados pela acdo direta de terceiros em que ndo tenham tido
qualquer contribui¢do, nem pelas interrup¢des motivadas por problemas
decorrentes do mau uso da conexfo pelo CLIENTE ou ainda pelo mau
funcionamento ou erro de configuragdo do equipamento que recebe a conexao.

3.17 - O CLIENTE tem conhecimento de que os servigos poderdo ser afetados ou
temporariamente interrompidos em decorréncia de ato emanado pelo Poder
Publico Competente, mormente pela ANATEL, que altere ou disponha sobre a
vedacdo e/ou inviabilidade do servico, a qualquer tempo, independentemente de
aviso prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou extrajudicial, ndo
cabendo 8 CONTRATADA qualquer 6nus ou penalidade.

4 - HABILITACAO DO SERVICO

4.1 - Para implantagdo e ativagfo dos servigos, a PRESTADORA cobrara uma taxa de
instalacdo, a vista no ato da contrata¢do, que serd previamente acertada com o
ASSINANTE e descrita no TERMO DE ADESAO.

4.2 - O ASSINANTE devera disponibilizar ou adquirir equipamento necessario para
conexdo na rede da PRESTADORA.

4.3 - A PRESTADORA podera disponibilizar o equipamento de recepgdo na forma de
comodato ou locagfo, que sera ajustado pelas partes através do TERMO DE
ADESAO.

4.4 - O TERMO DE ADESAO e o TERMO DE PERMANENCIA deverio estar
firmados e assinados pela PRESTADORA e pelo ASSINANTE.

4.5 — O pagamento parcial ou total por qualquer meio, de qualquer valor relativo aos
servigos disponibilizados pela PRESTADORA caracteriza interesse e desejo
pelo servigo, caracterizando aceitagcdo a esse CONTRATO.

4.6 - A percepgao, de qualquer forma, dos servicos objeto do presente Contrato
caracteriza adesdo ao presente CONTRATO

4.7 - Com relagdio a CONTRATADA, suas obrigacdes e responsabilidades iniciam
efetivamente a partir da ciéncia comprovada de que o CLIENTE aderiu ao
presente Contrato mediante um dos eventos supracitados, salvo no tocante as
formas de adesfo previstas nos itens 4.5 e 4.6 acima, em que poderd a
CONTRATADA, antes de iniciar o cumprimento de suas obrigagdes, reivindicar
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a assinatura ou aceite do TERMO DE CONTRATACAO impresso ou
eletronico.

4.8 - Na prestacdo dos servicos de conexdo a internet, a CONTRATADA
disponibilizara ao CLIENTE um endereco IP (internet Protocol) que podera ser
dindmico (varidvel), ou poderéo ser fixo (invariavel), a exclusivo critério da
CONTRATADA.

4.9 - Independente da forma de disponibilizagdo do IP (Internet Protocol) ao
CLIENTE, este endereco sempre sera de propriedade da CONTRATADA, sendo
que a disponibilizagio do enderego IP (Internet Protocol) ndo constitui, de forma J
alguma, qualquer espécie de cessdo ou transferéncia desta propriedade.

4.10 - A CONTRATADA se reserva no direito de alterar, a qualquer momento, o IP
dinAmico  (varidvel) ou fixo (invaridvel) cedido ao CLIENTE,
mdependentemente de prévia comunicagio ou consentimento do CLIENTE.

4 11 - O PLANO DE SERVICO especificard o tipo de IP (]nternet Protocol)
disponibilizado pela CONTRATADA ao CLIENTE, se fixo ou dindmico. Na
omissdo do PLANO DE SERVICO, sera considerado que o IP disponibilizado €
dindmico (variavel)

4.12 - O CLIENTE tem conhecimento que o IP disponibilizado pela CONTRATADA
podera ser utilizado, simultaneamente, por outros clientes da CONTRATADA,
através do emprego da tecnologia NAT (Network Address Translation).

4.13 - A prestag@o de servigos ora contratados ¢ de natureza individual e intransferivel,
nfo sendo permitida ao CLIENTE a cess@o ou venda total ou parcial desses
servicos a terceiros, a qualquer titulo qﬁe seja, salvo em caso de prévia e
expressa autorizagdo da CONTRATADA.

5-LOGIN E SENHA DO ASSINANTE

5.1 - Ao contratar os servigos 0 ASSINANTE recebera um login e senha privativa que -
constituem sua identificac@o para uso do servigo.

5.2 - O ASSINANTE tera apenas um login e senha, que sdo pessoais € intransferiveis.

5.3 - O ASSINANTE assume integral responsabilidade por quaisquer prejuizos que
cause a terceiros ou que venha a sofrer pela utilizagdo indevida de seu login ou
senha.

5.4 - Nao serdo permitidas conexdes simultineas utilizando o mesmo login e senha.

5.5 - A guarda dos registros de conexdo do CLIENTE ¢ uma obrigacdo imposta 4
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CONTRATADA, nos termos do Regulamento dos Sérvicos de Comunicagdo
Multimidia, anexo a Resofug’ﬁo ANATEL n.° 614/2013, bem como nos termos
da Lei n.° 12.965/2014. Portanto, a guarda dos registros de conexdo, em
hipotese alguma, podera ser considerada como ato ilicito ou infra¢do contratual
por parte da CONTRATADA ~

6 —- MANUTENCAO E QUALIDADE

- 6.1 - A manuten¢io da rede de transmissdo de dadds, servidores, cabos opticos € seus °
conjuntos, bem como as torres metalicas e seus conjuntos, sdo de
responsabilidade da PRESTADORA.

6.2 - Os equipamentos necessarios para conexfo com a rede da PRESTADORA
quando dessa contratagdo, serem disponibilizados pelo ASSINANTE, de seu
acervo particular, ou através da aquisicido de terceiros sdp de sua inteira
responsabilidade quanto a garantia, qualidade, manutengdo, conservagio e
substituicio, excluindo-se a PRESTADORA de qualquer responsabilidade sobre
esses equipamentos, bem como se os servigos objeto do TERMO DE ADESAO
ndo puderem ser executados com as qualidades necessdrias devido a problemas
oriundos dos mesmos.

6.3 - A manutencio dos equipamentos de propriedade do ASSINANTE sdo de sua
inteira  responsabilidade, podendo  solicitar  assisténcia  técnica a
PRESTADORA, se estabelecido condi¢des para tanto entre as partes. A
PRESTADORA disponibiliza tabela de valores, cabendo ao ASSINANTE se
informar previamente.

6.4 - Os equipamentos adquiridos da PRESTADORA de forma convencional (compra
e venda) sdo de propriedade do cliente. A prestadora ¢ responsavel pelo ato de
compra € venda, conforme Co6digo do Consumidor. As garantias dos
equipamentos sdo fornecidas pelos fabricantes, ficando a PRESTADORA
responsavel pelo periodo de 90 dias.

6.5 - Os equipamentos adquiridos da PRESTADORA em forma de comodato, sdo de
propriedade e responsabilidade da PRESTADORA, ficando o ASSINANTE
vedado solicitar outra assisténcia técnica ou terceiros para efetuar manutencéo,
fazer alteracdes de configura¢do, mudanca de local, conectores ou qualquer
outra alteracfo fisica ou logica na.instalacgdo.

6.6 — Os equipamentos cedidos em comodato, quando apresentarem problemas de
funcionamento, seja causado por oscilacio na rede elétrica, curto circuito, raios,
problema nas instalacdes elétricas do ASSINANTE e outros que ndo forem
relacionados com defeito de fabricagfo, serdo substituidos pela PRESTADORA
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6.7

6.8 -

6.9 -

e cobrado nova taxa de habilitagdo ou a isengdo a seu critério e renovado o
TERMO DE PERMANENCIA, assim como os equipamentos necessarios
quando o ASSINANTE solicita alteragdo no seu plano de velocidade.

A CONTRATADA nio se responsabiliza por quaisquer eventuais danos
ocorridos no equipamento do CLIENTE ou da CONTRATADA, decorrentes ou
ndo do uso da conexdo, incluindo-se os “motivados por chuvas, descargas
elétricas ou atmosféricas, ou pelo ndo aterramento ou protegdo elétrica do local
onde se encontra instalado o equipamento. Da mesma forma, a CONTRATADA
ndo se responsabiliza por danos indiretos ou incidentais e/ou insucessos
comerciais, bem como pela perda de receitas e lucros cessantes.

A solicitagio de manutengdo e assisténcia técnica serd computada a partir da
efetiva comunicagio do ASSINANTE a PRESTADORA, comunicago esta que
devera ser feita por telefone, WhatsApp ou pessoalmente no escritério da
PRESTADORA. Sera fornecido protocolo para o atendimento € a
PRESTADORA tem o prazo determinado pela ANATEL para o atender a
solicitacdo.

O ASSINANTE devera encaminhar suas solicitagdes para os meios oficiais e
divulgados pela PRESTADORA, nunca enviar suas demandas para terceiros,
seja por telefone, mensageiros eletronicos, redes sociais ou outros meios.

6.10 - Quand(; efetuada uma solicita¢do e for constatado que as falhas ndo forem

atribuidas a prestagio do servigo ou a culpabilidade da PRESTADORA, que
sejam de falhas decorrentes de erros de operagdo do ASSINANTE ou seus
equipamentos, problemas na propria infra estrutura, tal solicitaglo acarreta
cobranca do valor referente a visita técnica. O valor cobrado serd compativel
com o praticado no mercado cabendo ao ASSINANTE certificar-se com a
PRESTADORA dos valores praticados e disponibilizados no enderego
eletrdnico. A Cobranga serd feita mediante documento de cobrangca em
separado ao da cobranga da ASSINATURA MENSAL. ’

6.11 - Os servigos solicitados pelo ASSINANTE, para manutengdo em seus

equipamentos, redes internas, visita improdutiva, problemas e defeitos ou ma
funcionalidade em equipamentos n3o homologados pela ANATEL e suas
aplicacdes, aparelhos que utilizam servicos piratas, concorrem da mesma
maneira e tratamento dos servi¢os de Telecomunicagdo previstos neste contrato,
inclusive os meios de cobranga e as inadimpléncias.

6.12 - A operadora podera efetuar manutencdo em sua planta interna, quando

necessario, no periodo das Oh as 6h, nfo ultrapassando 8 horas mensais, sem
contabilizar ressarcimento ao ASSINANTE.
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6.13 - A operadora podera fazer manuteng¢do programada’em sua planta externa,
quando necessario, ndo ultrapassando o total 8 horas mensais, sem contabilizar
ressarcimento ao ASSINANTE.

6.14 - A qualidade da prestacdo do servigo deve seguir todos os pardmetros
determinados pela ANATEL.

+6.15 - A velocidade contratada ¢ garantida por meio de cabo de rede ligado ao
equipamento de recepgdo e com a rede wifi desligada.

- 6.16 - O CLIENTE reconhece que a velocidade de conexdo a internet depende de -
fatores alheios ao controle da CONTRATADA, que ndo possui nenhuma
responsabilidade, a exemplo: (I) da capacidade de processamento do
computador do proprio CLIENTE, bem como dos softwares nele instalados;
(II) da velocidade disponivel aos demais computadores que integram a rede
mundial (internet); (III) do nimero de conexdes simultaneas; (IV) condigdes
climaticas; (V) dentre outros fatores. Desta forma, a CONTRATADA se
compromete exclusivamente a cumprir a garantia de banda fixada no TERMO
DE CONTRATACAO.

6.17 - O CLIENTE reconhece também que os testes de velocidade de conexdo a
Internet podem sofrer interferéncias de diversos fatores alheios a qualidade dos
servigos prestados pela CONTRATADA, a exemplo, -mas nfo se limitando a
problemﬁs na rede local, problemas na configuragdo do computador (uso da
memoria RAM, Firewall, configuracdes do Protocolo TCP, processamento da
CPU, etc), caracteristicas internas ¢ particulares de cada equipamento do
usudrio, existéncia de conexdo remota (Wi-Fi) e outras conexdes simultineas.

6.18 - O CLIENTE reconhece que a execugdo dos testes fora das condicdes previstas
na clausula 6.16 e 6.17 acima ¢, em desconformidade com as instrucdes do
fabricante do Software da EAQ, ndo sera considerada valida para aferi¢do da
velocidade de conexdo a Internet.

6.19 - A velocidade de download e upload disponibilizada para o plano escolhido pelo
ASSINANTE devera estar informada de forma clara no TERMO DE ADESAO.

6.20 O CLIENTE reconhece que a CONTRATADA, por ser considerada uma
Prestadora de Pequeno Porte (PPP), inclusive com menos de 5.000 (cinco mil)
acessos em servigco (assinantes), ¢ dispensada do cumprimento das metas de
qualidade previstas no Regulamento de Gestdo da Qualidade do Servigo de
Comunicagdo Multimidia (RGQ-SCM), anexo a Resolugdo ANATEL 574/2011,
conforme Artigo 1.°, Pardgrafo Terceiro, deste Regulamento.

6.21 - Em se tratando de solicitacdo de reparo dos servigos, a CONTRATADA se
compromete a regulariza-lo no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, a contar
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do seu respectivo recebimento, ressalvadas também as éxcecdes e limitagdes de
responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento.

6.22 - Outras solicitagdes de servigos apresentadas pelo CLIENTE a CONTRATADA,
ndo especificadas no item 6.21 acima, serdo atendidas pela CONTRATADA no
prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, ressalvadas também as excegdes ¢
limitacdes de r'esponsabilidade previstas em Lei e neste instrumento.

6.23 - Os prazos estipulados nos itens acima poderdo sofrer altera¢Oes, nas seguintes
hipéteses: (I) caso o CLIENTE nf#o disponibilize local e/ou
computadores/estagdes de trabalho adequadas para a instalagdo dos servigos; |
(II) caso o CLIENTE nfo permita o acesso pela CONTRATADA ao local de
instalagdo dos servicos; (III) em caso de eventos fortuitos ou de for¢a maior,
como instabilidade climéatica, chuvas, descargas atmosféricas, greves, dentre
outras hipoteses; (IV) em caso de atrasos decorrentes de culpabilidade de
terceiros, como atrasos na entrega dos equipamentos necessarios, ou mesmo a
ndo contratagdo pelo CLIENTE de servigos complementares; (V) outras
hipéteses que ndo exista culpabilidade da CONTRATADA

7 - DOS VALORES, FORMAS DE PAGAMENTO E REAJUSTES

7.1 - Para implantag@o ¢ ativagdo dos servigos, a PRESTADORA cobrara uma taxa de
instalagfo, a vista no ato da contratagfo, que sera previamente acertada com o
ASSINANTE e descrita no TERMO DE ADESAO.

7.2 - A critério da PRESTADORA ¢ em comum acordo com o ASSINANTE a taxa de
instalacdo poderé ser parcelada.

7.3 - Pela prestacdo do servigo mensal o ASSINANTE pagard a PRESTADORA,
através de cobranga bancaria (boleto ou débito automatico) o valor estipulado
no TERMO DE ADESAO, conforme plano de acesso escolhido pelo
ASSINANTE. |

7.4 - O Valor do servico mensal podera ser na modalidade p6s pago ou antecipado a
critério do ASSINANTE.

7.5 - O ASSINANTE podera escolher a melhor data entre os dias disponiveis: 01, 05,
10, 15, 20 e 25.

7.6 - A PRESTADORA podera emitir cobranga em conjunto ou em separado dos
servigos, a seu critério, quando da aquisicdo de Combo ou Servigo de Valor
Adicionado — SVA.

e
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7.7 - A PRESTADORA disponibiliza a segunda via de documento de cobranga
gratuitamente no site www.gcu.com.br - Central do Assinante, por e-mail ou
WhatsApp.

7.8 - O documento de cobranca deve ser entregue, pelo menos, 05 (cinco) dias antes
do vencimento. A responsabilidade pela entrega desse documento ¢ da
PRESTADORA, ndo podendo o Consumidor arcar com as consequéncias de
eventual atraso. No entanto, caso ndo receba o documento de cobranga no prazo,
o ASSINANTE deve contatar a PRESTADORA para solicitar a emissdo da 2°
(segunda) via do documento de cobranca e efetuar seu pagamento. O néo-
recebimento da conta na data ndo exime o ASSINANTE de pagar juros € multa
se o pagamento for feito fora do prazo.

7.9 - O Consumidor que nfio pagar o documento de cobranga estd em débito com a
PRESTADORA e, portanto,.inadimplente.

7.10 - No caso de varias contas em atraso, a PRESTADORA pode tobrar o valor de
uma so vez. Por liberdade, ela pode promover a negociacio da divida com o
ASSINANTE inadimplente, encaminhando o Termo de Acordo e as parcelas
referentes ao valor pactuado em documento de cobranga. O ekpresso aceite de
ambas as partes por e-mail ou WhatsApp oficial da PRESTADORA configura
meio oficial para configurar como valido o contratado e acertado.

7.11 - Em caso de inadimpléncia, a PRESTADORA pode suspender os servicos de
forma gradual, respeitando prazos contados a partir da data em que o
ASSINANTE for notificado da existéncia de débito vencido.

7.12 - A notificacdo da inadimpléncia pode ser realizada via carta, ligacdo telefonica
gravada, e-mail, SMS ou WhatsApp, e ocorrerd ap6s 03 (trés) dias da data do
vencimento do boleto.

7.13 - A PRESTADORA podera suspender parcialmente os servicos e facilidades em
15 (quinze) dias apds a notificagiio, e suspender totalmente decorridos 30 dias
da suspensiio parcial, podendo a PRESTADORA desativar definitivamente o
servico prestado ao ASSINANTE e rescindir o contrato de prestacdo de servigo
decorridos 30 dias da suspensdo total. Apos a rescisdo do contrato a Prestadora
podera incluir o registro de débito em sistemas de protecdo ao crédito.

7.14 - O atraso no pagamento da mensalidade e servigos no prazo e valores ajustados,
sera acrescido de multa de 2% (deis por cento) e juros de mora de 1% (um por
cento) ao més, despesas bancarias e eventuais despesas judiciais e extrajudiciais
se forem necessarios para o efetivo recebimento.
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7.15 - A Prestadora tem até 24 (vinte e quatro) horas a pattir do conhecimento da
quitagio do débito ou do pagamento da primeira parcela do acordo para
restabelecer a presta¢do do servico.

7.16 - A Prestadora pode solicitar que o ASSINANTE encaminhe o comprovante de
pagamento para um controle maior do prazo de restabelecimento do servigo.

.7.17 - No curso do pagamento de acordo firmado, o ASSINANTE venha a ficar
inadimplente, transcorridos 05 (cinco) dias da notificagdo de existéncia de
débito vencido, a PRESTADORA pode suspender totalmente a prestagdo do
servigo. '

7.18 - A PRESTADORA, apés o pagamento do débito pelo ASSINANTE, deve
proceder com a baixa da restri¢do langada em seu nome nos 6rgdos de protecdo
ao crédito no prazo maximo de 05 (cinco) dias tteis, contados da quitago.

7.19 - Os valores relativos a este contrato serfo anualmente reajustados, com base na
variacio do IGPM/FGV, INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor
recompor as perdas inflaciondrias. Caso a PRESTADORA opte em reajustar o
valor dos servicos em data futura nfo descaracteriza a perda direito e sim uma
facilidade para o ASSINANTE, tendo em vista que arcara com reajuste somente
no futuro e ou por comodidade de carnés ja impressos € de posse do
ASSINANTE.

8 - DIREITOS E DEVERES DA PRESTADORA
8.1 - DIREITOS

8.1.1 - Contratar transporte de dados, redes e servigos de terceiros para melhor frui¢do
do servigo. A relaggio entre o ASSINANTE sempre serd com a PRESTADORA.

8.1.2 - Cobrar o valor dos servicos contratados na data combinada e descrita no
TERMO DE ADESAO, inclusive juros e multas permitidos pela legislagfo.

8.1.3 - A PRESTADORA podera promover a seu critério, desconto, realizar
promogdes, redugdes sazonais e redugdes em periodos de baixa demanda entre
outros, desde que nio faga de modo discriminatério, com critérios objetivos e
claros, permitindo a ASSINANTES antigos a aderirem as promogdes.

8.1.4 — Substituir os equipamentos cedidos em comodado ao ASSINANTE, que
apresentarem defeito, por outro que atenda e satisfaga a velocidade e servigos
contratados, independente de marca ou modelo da preferéncia do ASSINANTE.
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8.2 - DEVERES ' '

8.2.1 - Prestar os Servicos de Comunicagdo Multimidia segundo os pardmetros de
qualidade previstos no Artigo 40 e incisos do Regulamento dos Servigos de
Comunicacdo Multimidia, anexo a Resolu¢cdo ANATEL n.° 614/2013;

8.2.2 - Resolver prontamente os defeitos ou vicios de sua rede de transmissdo.

'8.2.3 - Atender prontamente as solicitacdes dos ASSINANTES, repeitando os prazos
estabelecidos pela ANATEL.

- 8.2.4 - Disponibilizar ao ASSINANTE, informagdes referentes ao servigo, planos e
precos disponiveis, protocolos e demais informacdes pertinentes e de interesse
do ASSINANTE.

8.2.5 - Prestar os Servigos de Comunica¢do Multimidia segundo os pardmetros de
qualidade previstos no Artigo 40 e incisos do Regulamento dos Servigos de
Comunica¢do Multimidia, anexo a Resolugdo ANATEL n.° 614/2013;

8.2.6 - Disponibilizar ao ASSINANTE centro de atendimento telefonico e por e-mail.

82.7 - Zelar e manter em sigilo informacdes cadastrais do ASSINANTE, suas
conexdes de acesso, salvo solicitagdes judiciais.

8.2.8 - Restituir a0 ASSINANTE a interrupgéo ou degradac@o-da qualidade do servico,
valor proporcional ao numero de horas ou fracdo superior a 30 minutos.

8.2.9 - Cumprir as obrigagdes lhe outorgadas legalmente pelo Artigo 47 ¢ incisos do
Regulamento dos Servigos de Comunicacdo Multimidia, anexo a Resolugdo
ANATEL n.° 614/2013;

8.2.10 - Solucionar as reclamac¢des do CLIENTE sobre problemas e falhas nos
servigos prestados, bem como fornecer esclarecimento a reclamagdes e davidas
do CLIENTE.

9 - DIREITOS E DEVERES DOS ASSINANTES
9.1 - DIREITOS

9.1.1 - Os direitos do CLIENTE, além daqueles estabelecidos neste Contrato, estdo
relacionados no Artigo 3.° ¢ incisos do Regulamento Geral.de Direitos do Consumidor
de Servigcos de Telecomunica¢Bes (RGC), anexo a Resolugdo ANATEL 632/2014,
bem como no Artigo 56 e incisos do Regulamento dos Servicos de Comunicagéo
Multimidia, anexo a Resolu¢cdo ANATEL n.° 614/2013.

9.1.2 - De acesso aos servigos mediante contratac@o. _
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9.1.3 - De liberdade de escolha do plano de acesso. :
9.1.4 - Ao tratamento ndo discriminatério quanto as condi¢des de frui¢do do servigo.

9.1.5 - A Informacdo adequada sobre condi¢des de prestagdo do servigo, em suas
vérias aplicagdes, facilidade adicionais contratadas e respectivos precos.

9.1.6 - A inviolabilidade ¢ ao segredo de sua comunicagdo, salvo autorizagdes e
medidas judiciais.

9.1.7 - Ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteragdo nas condigles de
prestagfo do servigo que lhe atinja direta ou indiretamente.

9.1.8 - Ao cancelamento do servico a qualquer tempo, respeitando o TERMO DE

PERMANENCIA, ficando responsavel por ressarcir a PRESTADORA o valor

~ proporcional ao periodo faltante para o encerramento do mesmo, descrito no
TERMO DE PERMANENCIA.

9.1.9 - Ao recebimento do documento de cobranga, emitido com clareza, com
discriminacfio de valor e data de pagamento, com no minimo 5 (cinco) dias de
antecedéncia ao vencimento.

9.1.10 - Ao nimero de protocolo, quando de suas solicitacdes.
9.1.11 - A mudanga de endereco, desde que esteja na area de cobertura da operadora.

9.1.12 - A migra¢do de plano de aceso para qualquer outro oferecido pela
OPERADORA para sua regifo, respeitando a disponibilidade técnica para tal e
o TERMO DE PERMANENCIA.

9.1.13 — A suspender os servigos temporariamente por periodo ndo inferior a 30
(trinta) dias e ndo superior a 120 (cento e vinte) dias, no maximo uma vez a
cada doze meses de efetiva utilizagdo dos servigos.

9.2 - DEVERES

9.2.1 - Utilizar adequadamente o servico, os equipamentos e as redes de
telecomunicagdo.

9.2.2 - Preservar os bens da PRESTADORA e aqueles voltados a utiliza¢do do publico
em geral.

9.2.3 - Providenciar local adequado, com instalacdes elétricas e aterramento,
tubulagdes, dutos e infra estrutura necessaria a correta instalagdo e funcionando
dos equipamentos.

9.2.3 - Somente conectar na rede da PRESTADORA equipamentos homologados pela
ANATEL.
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9.2.4 - Permitir acesso a PRESTADORA ou terceiros por esta indicado, no local da
instalacdo pra fins de instaiagﬁo, manutencdo, reparos, substituicdo ou retirada
de equipamentos ou testes de medigdo e fruigdo dos servigos. Os Reparos
externos ao domicilio poderdo ocorrer a qualquer momento, ja o atendimento
interno sera acompanhado pelo’ASSINANTE ou pessoa indicada por este.

19.2.5 - Contratar servigos especializados ou equipamentos de protecdo a rede interna, a
seu critério, tais como firewall, antivirus, nobreak entre outros, assim como seus
equipamentos: cabos, swith, microcomputadores, roteadores ‘wifi, TV,
smatphone, cdmeras e seus conjuntos, inclusive sua manutengao.

9.2.6 - Efetuar prontamente o pagamento das importancias devidas e previamente
acordadas pela prestagdo do servico, devendo levar o conhecimento da
PRESTADORA, quando for o caso, o nfio recebimento do documento de
cobranca com até 4 dias-antecedentes ao vencimento.

9.2.7 - Responsabilizar-se pelos custos da mudancga de enderego.

9.2.8 - Na mudanca de endereco, no cancelamento ou abandono do servigo, saldar a
multa rescisoria caso esteja no periodo contratual determinado no TERMO DE
PERMANENCIA.

9.2.9 - E proibido ao ASSINANTE ceder, transferir ou disponibilizar prestagdio de
Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) contratado, para terceiros, quer seja
por cabos, ondas de radio, ou qualquer outro meio de transmissdo, sob pena de
rescisio do presente contrato, bem como a obrigacdo de ressarcir a
PRESTADORA os servigos ndo tarifados e as perdas oriundas da atividade
ilegal.

9.2.10 - Caso restar constatado, por qualquer meio, que o CLIENTE esta realizando a
cessdo, disponibilizagdo ou compartilhamento dos servigos em favor de
terceiros, mesmo que de forma ndo onerosa, o CLIENTE ficara obrigado ao
pagamento de uma mensalidade adicional para cada compartilhamento
constatado, desde o periodo da constatagdo. Caso ndo seja possivel constatar o
namero de compartilhamentos efetuados pelo CLIENTE, este devera pagar a
CONTRATADA, no minimo, 01 (um) mensalidade adicional desde o periodo
da constatacdo, além daquela ja prevista no TERMO DE ADESAO ou
CONTRATACAO. Em qualquer hipétese, fica ressalvada 8 CONTRATADA a
rescisfo de pleno direito deste Contrato, bem como fica o CLIENTE sujeito as
penalidades previstas em Lei e neste instrumento, inclusive no tocante a sua
denincia a ANATEL devido a pratica de crime em telecomunicacdes, nos
termos do Artigo 183 da Lei 9.472/97.
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9.2.11 - Por ocasifio do encerramento do contrato, por qudlquer causa ou motivo,
devolver imediatamente em até 48 horas, os equipamentos tomados na condigdo
de comodato ou locagio, e em perfeito estado de uso e conservagdo, descritos
no TERMO DE ADESAO, de propriedade da PRESTADORA, ou
responsabilizar-se pelo pagamento do valor de mercado dos mesmos.

O ASSINANTE podera ageﬁdar e aguardar o técnico da PRESTADORA para

fazer a retirada, deixando-o nas mesmas condicdes e local da instalagdo, ou

podera devolver no escritério da PRESTADORA, sendo enviados para o setor

técnico para avaliagfo, caso os equipamentos apresentem defeitos, falhas,
avarias fisicas ou outros que os torne inutilizdvel serfo devolvidos para o

ASSINANTE, ficando este responsavel pelo ressarcimento do valor de mercado

do mesmo. A avaliagfo serd realizada no endereco Rua Prudente de Moraes, 09

— Guaraniacu — PR, serd imediata e podera ser acompanhada pelo ASSINANTE,

a seu critério. -

9.2.12 - O ASSINANTE ¢ responsavel pelo zelo dos equipamentos dentro de sua
propriedade ficando responsavel pelos custos de manuten¢do em caso de
acidentes, mau uso, corte da fibra Optica, furto, ou outro evento que venha
causar prejuizo e que ndo seja relacionado diretamente com a OPERADORA.

9.2.13 - E de exclusiva responsabilidade do CLIENTE a instalagdo, manutengéo,
aterramento e protegdo elétrica contra descarga atmosférica de toda sua rede
interna, bem como dos equipamentos terminais de sua propriedade, e, inclusive,
retirar 0s equipamentos da corrente elétrica em caso de chuvas ou descargas
atmosféricas, sob pena do CLIENTE pagar 8 CONTRATADA o valor de
mercado do equipamento.

9.2.14 - Cumprir as obrigacdes lhe outorgadas legalmente pelo Artigo 4.° e incisos do
Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
Telecomunica¢des (RGC), anexo a Resolucdo ANATEL 632/2014

10 - LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE DA PRESTADORA

10.1 - A PRESTADORA nio sera responsabilizada pela suspensdo ou interrup¢do dos
servigos e de utilizagdo de seus aplicativos em casos de:

10.1.1 - Uso indevido ou improprio pelo ASSINANTE.

10.1.2 - Ma utilizagdo, deteriora¢do, defeito ou incorreta manutengdo dos
equipamentos de propriedade do ASSINANTE.

10.1.3 - Eventos fortuitos ou de for¢a maior, tais como catastrofes naturais, panes nas
redes elétricas, falta de fornecimento de energia elétrica em determinada regido,
Pag. 17 de 21
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defeitos nas redes de telecomunicac@o, bakbones que envolvem a
funcionalidade da internet € que ndo pertenceram a PRESTADORA ou suas
contratadas diretas, e outros indispenséveis a prestagdo do servigo.

10.2 - Em quaisquer das hipéteses citadas havendo paralisagdo ou degradagdo do
servico da PRESTADORA néo podera ser responsabilizada por tais fatos, nem
eventuais danos diretos ou indiretos, incidentes ou consequentes desses eventos,
ndo cabendo responder por lucros cessantes ou perdas sofridas pelo
ASSINANTE. | |

103 - A CONTRATADA nio se responsabiliza pela garantia de funcionamento dos
programas e servigos utilizados pelo CLIENTE quando do acesso & internet, a
exemplo daqueles que dependem de sistemas ¢ viabilidade técnica de terceiros,
tais como: MSN, Skype, VOIP, Jogos on-line, Programas P2P, dentre outros.

10.4 - A CONTRATADA néo se fesponsabiliza pela impossibilidade do CLIENTE
acessar paginas na rede internet que estejam fora do ar, e/ou inoperantes, e/ou
sobrecarregas por volume excessivo de usudrios e/ou conexdes simultineas.

11 — LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LGPD

11.1 - No desenvolvimento de qualquer atividade realizada com a finalidade de
cumprimento ao objeto do CONTRATO, as partes ficam obrigadas a observar
todas as regras e autorizagdes referentes ao acesso, coleta e eventual
compartilhamento de dados uma da outra, e ainda, de consumidores finais se o
ASSINANTE for pessoa juridica.

112 - As Partes obrigam-se a garantir que todos os principios e as garantias
estabelecidas pela Lei n® 13.709/2018 serdo plenamente cumpridas, sendo que,
eventual responsabilizagio decorrente da inobservéncia de tais previsdes sera
integralmente suportada por aquele que eventualmente seja responsavel pela
violagdo.

11.3 - As partes declaram que manterdo em sigilo todos os aspectos da contratagéo,
estratégias e politicas da PRESTADORA e do ASSINANTE, de forma a
preservar os interesses comuns ou individuais dos signatarios.

11.4 - Ainda pelo presente termo de contrato as partes ¢ seus socios, colaboradores,
terceiros e/ou qualquer pessoa vinculada direta  ou indiretamente ficam
expressamente proibidos de repassar, ceder, transferir, comercializar, divulgar,
copiar, distribuir, examinar ou utilizar, de qualquer forma, seja por escrito ou
verbalmente, a terceiros, ainda que pertencentes a0 mesmo grupo econdmico,
sob hipotese alguma, toda e qualquer informagdo, néo se limitando a segredos
de negocio, dados cadastrais, de servicos, know-how, etc., que uma parte obteve
acesso sobre a outra parte por for¢a da execucdo do objeto contratual, em
qualquer época, sejam presentes ou futuras, € sob qualquer circunstancia. Todas
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as informagdes que as partes tiveram acesso deverdo ser tratadas com absoluto
sigilo, seja durante o prazo contratual ou ap6s seu término, comprometendo-se
as partes a exigir a observincia e cumprimento desta disposi¢do por parte de
seus prepostos e colaboradores.

&

12 - DA PUBLICIDADE

12.1 - Para devida publicidade deste contrato, o mesmo serd registrado no. Cartério de
Registro de Titulos e Documentos da comarca de Guaraniagu, Estado do Parana,
e encontra-se disponivel no enderego eletrdnico www.gcu.com.br.

12.2 - Este contrato poderd sofrer alteracdes por forca de medidas, leis, resolugtes ou
determinagdes da ANATEL, Ministério das Comunica¢Ses ou outro o6rgio
competente, que vierem a entrar em vigor, sem a necessidade de comunicagdo
ao ASSINANTE, presumindo-se assim que as partes devem observar e cumprir
a legislagdo vigente.

13 - DA VIGENCIA

13.1 - Esse contrato passa a vigorar a partir do momento que o0 ASSINANTE firmar o
TERMO DE ADESAO e encerra-se quando comprovadamente ndo houver
nenhum vinculo entre ASSINANTE e PRESTADORA, seja por cancelamento
ou desisténcia do ASSINANTE ou por quebra de clausulas de qualquer parte.

13.2 - O ASSINANTE podera cancelar o contrato a qualquer tempo, respeitando-se o
prazo do TERMO DE PERMANENCIA. O cancelamento ndo desobriga do
pagamento de débitos vencidos, servicos ja utilizados € de multa rescisoria se
for o caso.

13.3 — O ASSINANTE optando pelo encerramento do presente contrato em €poca
anterior ao periodo de vigéncia assinalado no TERMO DE PERMANENCIA,
estara sujeito a multa de 30% (trinta por cento) da remuneracdo mensal aplicada
ao servico cancelado, multiplicado pelo nimero de meses de contratagio
remanescentes.

13.4 - No caso de descumprimento pelo CLIENTE de qualquer cladusula ou obrigacdo
ajustada neste Contrato, fica o CLIENTE automaticamente sujeito ao
pagamento de multa penal compensatéria no importe equivalente a 30% (trinta
por cento) da soma de todas as mensalidades faltantes previstas no TERMO DE
ADESAO ou CONTRATACAO, facultando-se ainda 8 CONTRATADA, a seu
exclusivo critério, a rescisdo de pleno direito do presente Contrato.
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13.5 — A PRESTADORA ¢ detentora da permissdo de exploragdo dos servi¢os de

comunicagdo, caso esses venham a ser suprimidos em virtude de legislagio,
decretos, portarias ou outros atos governamentais ou de 6rgdos regulatérios, fica
a PRESTADORA impedida do atendimento ao ASSINANTE, sem prejuizo ou
indenizagdo para as partes, Considerando extinta a relagdo contratual entre
ambos.

" 13.6 — O contrato podera ser rescindido a qualquer tempo de comum acordo entre as

13.7

13.8

partes.

- Em virtude do afetamento ou interrup¢éo temporaria dos servigos se prolongar

pelo periodo ininterrupto de 30 (trinta) dias, sem icidéncia de multa recisoria.

- Em caso de inviabilidade técnica do servigo superveniente a contratagdo, seja

entre a contratacdo e a efetiva instalacdo do servigco, seja posteriormente a
instalacdo do servico, fica facultada 8 CONTRATADA a rescisdo do presente
Contrato, sem quaisquer 6nus ou penalidades, devendo, para tal, comunicar ao
CLIENTE acerca da rescisdo contratual com no minimo 30 (trinta) dias de
antecedéncia, para que o CLIENTE tenha tempo hébil de localizar no mercado
outra empresa capaz de atendé-lo.

14 - DA CONFIDENCIALIDADE

14.1 - As partes, por si, seus representantes, prepostos, empregados, gerentes ou

14.2

procuradores, obrigam-se a manter sigilo sobre quaisquer informagdes
confidenciais.” Para os fins deste termo, a expressdo "Informagdes
Confidenciais" significa toda e qualquer informacfo verbal ou escrita,
tangiveis ou no formato eletronico, obtida direta ou indiretamente pelas
partes em funcdo do presente contrato, bem como informagdes sigilosas
relativas ao negocio juridico pactuado. Tais obrigacdes permanecerdo em
vigor mesmo apds a rescis@o ou término do contrato.

- A confidencialidade deixa de ser obrigatéria, se comprovado
documentalmente que as informagdes confidenciais: (I) Estavam no
dominio publico na data da celebragdo do presente Contrato; (II)
Tornaram-se partes do dominio publico depois da data de celebracdo do
presente contrato, por razdes nio atribuiveis a acdo ou omissdo das partes;
(ITI) Foram reveladas em razdo de qualquer ordem, decreto, ‘despacho,
deciso ou regra emitida por qualquer orgdo judicial, legislativo ou
executivo que imponha tal revelacfo. (IV) Foram reveladas em razdo de
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solicitagdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, ou de

qualquer outra autoridade investida em poderes para tal.

15-DO FORO

15.1 - Fica eleito o foro da comarca do ASSINANTE para esclarecer as questdes que

se originarem deste contrato.
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